SECCION 3

Ademés de las informaciones contenidas en
esta Guia, Usted dispone de:

Red de Concesionarios y Talleres Auto-
rizados Chevrolet

Chevrolet Road Service
Tarjeta INFOCARD

SERVICIOS Y FACILIDADE
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Red de Concesionarios y
Talleres Autorizados
Chevrolet

Es importante que Usted sepa que en caso
de que  su vehiculo presente alguna
anomalia, Usted puede llevarlo a cualquier
Concesionario o Taller Autorizado Chevrolet
para  que lo reparen, dentro o fuera del
periodo de garantia, donde sera atendido
por profesionales altamente entrenados. En
caso de juzgar necesaria alguna aclaracion

adicional, busque el Gerente de Servicio.

A' ., Este vehiculo ha
iAtencion! 4o desarrollado
teniendo en cuenta, entre otros aspectos,
la total seguridad de sus ocupantes. A
causa de esto, para el armado en la linea
ensambladora se utilizan tornillos con
compuesto sellador quimico, que, en caso
de quitarse, deberan ser reemplazados
por tornillos genuinos nuevos y que pre-
senten el mismo ndmero de pieza.
Ademas, es también indispensable la
limpieza adecuada de la contrapieza para
que sea obtenida la torsidn perfecta y atin
una efectiva reaccion fisicoquimica de los
compuestos quimicos que hacen parte del
referido compuesto para tratamiento
quimico cuando fuese utilizado un nuevo
tornillo.

Por lo tanto, le recomendamos que servi-
cios en sistemas de seguridad del vehiculo
(frenos, asientos, suspension, cinturones
de seguridad, etc.), o aun servicios que
indirectamente afecten tales sistemas,
sean efectuados siempre por la Red de
Concesionarios y Talleres Autorizados
Chevrolet. Para aclaraciones mas detalla-
das, contacte al Concesionario o Taller
Autorizado de su preferencia.
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Chevrolet Road Service

Chevrolet Road Service es
un servicio de soporte, via
teléfono, exclusivo para
clientes  Chevrolet, que
atiende 24 horas al dia, 7
dias por la semana, el afio
entero (incluyendo saba-
dos, domingos y festivos),
en caso de que se suceda
alguna paralizacién* o
© accidente* en el vehiculo
— durante el periodo cubier-
to por la Garantfa. Chevrolet Road Service es
valido en todo el territorio nacional y paises
del Mercosur (Paraguay, Uruguay y Argen-
tina), ofreciendo los siguientes servicios:

Para los casos de paralizacion: reparacién en
el propio sitio, remolque/servicio de grua,
coche de repuesto, transporte alternativo,
hospedaje, remocién del vehiculo reparado,
reemplazo de neumaticos, envio de combus-
tible, apertura de la puerta del vehiculo y
envio de mensajes.
Se entiende por paralizacién*, los defectos
de fabricacién, de origen mecanica o eléc-
trica que:
* Impidan la locomocién del vehiculo
por sus propios medios, o la utilizacion
del cinturén de seguridad;

* Provoquen grietas y/o roturas en los
cristales de los vehiculos, y atin afecten
los mecanismos de accionamiento,
impediendo el cierre de los mismos.

SERVICIOS Y FACILIDADES

Para los casos de accidente: remolque/servi-
cio de grda, transporte alternativo.

Se entiende por accidente*, colision, choque
0 vuelco involucrando directa o indirecta-
mente el vehiculo y que impida el mismo
que se mueva por sus propios medios.

El cliente que esté viajando por la region del
Mercosur va a tener disponibles los mismos
servicios ofrecidos por el programa‘aqui en
Brasil, con la ventaja de estar cubierto en
garantia de mano de obra 'y piezas de
repuesto (segun el punto Garantia - Vehiculo
Turista), para que sume aun mas tranqui-
lidad y ventajas para aquellos que viajan a
negocios 0 como turistas.

Para utilizar los servicios contacte a la Central
de Atencion Chevrolet Road Service en el
pais donde ha sucedido la anomalia y solicite
la atencién en su propia lengua (portugués/
espanol), a través de los teléfonos:

Brasil 0800-702-4200
Argentina  0800-555-11-15
Uruguay 0800-1115

Paraguay 0010 (cobro revertido)

0054-11-478-81-115

Cuando el vehiculo nuevo le sea entregado,
Usted va a recibir la tarjeta INFOCARD que,
ademas de ayudarlo a identificar los codigos
de su vehiculo (chasis, alarma, inmovilizador,
llave y radio), va a servir también como tar-
jeta del Chevrolet Road Service.

Para otras aclaraciones, lea la Guia de Condi-
ciones Generales del Programa, que esta inser-
tada en el sobre de informaciones generales
que es entregado al propietario Chevrolet.
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Tarjeta
INFOCARD

INFOCARD es una
tarjeta que pre-
senta una con-
trasefa ofrecida juntamente con el vehiculo
y que contiene los siguientes codigos funda-
mentales en caso de que sea necesario
algun servicio:

*  Numero de identificacion del vehiculo

(VIN)

*  Seguridad

e Inmovilizador
e Llave

* Radio

Mantenga la tarjeta INFOCARD fuera del
vehiculo.





